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Cairt Chustaimeéiri

Ar dtiomantas duit

An tseirbhis is fearr is feidir a chur ar fail duit ar bhealach

eifeachtach agus measuil

Cuirtéis agus
) Breithnitchan

Ta tuigconaii dteideal go bhfreastalaitear
ort:

-» QO sciobtha agus ar bhealach
cuirtéiseach

> le meas ar phriobhaideacht agus ar
rundacht

> ag foireann chairdivil agus chabhrach

25;{ Cailiocht agus Rogha

Déanfaimid:

> déiledil le do cheist ag do chéad
phointe teagmhala nuair is féidir

=> ar seirbhisi a chur ar fail tri réimse
bealai ionas gur féidir leat rochtain a
fhail ar ar seirbhisi conas, cathain agus
san ait is aisiula duit

-» aiseanna custaiméara a chur ar fail
ata sabhailte, glan agus inrochtana do
chach

-> freastal ar ar gcustaiméiri ar mian leo a
ngno a dhéanamh tri Ghaeilge, teanga
chomharthaiochta né teangacha eile
nuair is féidir

() Ar bhfeidhmiocht

Déanfaimid:

= monatoireacht agus measunu a
dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht

=> leanuint ar aghaidh le feabhas a
chur ar fhorbairt agus ar sholathar ar
seirbhisi ionas gur féidir linn freastal ar
do chuid riachtanas

= ar bhfoireann a oilivint chun freastal ar
do riachtanas ar bhonn leandnach

30 Oscailteacht agus
Neamhchlaontacht

Déanfaimid:

> déiledil leat ar bhealach cothrom agus
oscailte

aon ghné de do dhéileail linn a phlé

conas a thangthas ar chinneadh a

mhiniu

an fhaisnéis ata uait a thabhairt duit ar

bhealach ata éasca le tuiscint agus ata

soiléir

do shonrai pearsanta a choinneail go

sabhailte agus go slan, i gcomhreir

lenar dtiomantais sonrai

> ainm agus sonrai teagmhala an duine
a dnéilealann le do cheist a thabhairt
duit

> ar nos imeachta um ghearain a

phoiblit ionas go mbeidh a fhios agat

cad ata le déanamh agat ma ta tu

mishasta le cailiocht na seirbhise a

fhaigheann tu
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<~?) Cad a theastaitear uait

Chun cabhru le baill foirne chun ar
dtiomantais a choinnealil, iarraimid ort:

> caitheamh leis an bhfoireann ar
bhealach cuirtéiseach, sibhialta agus
cothrom nuair ata tu ag déileail linn

> a bheith foighneach linn ag
buaicuaireanta nuair ata an fhoireann
ata ar fail gndthach

> aiseolas a thabhairt duinn tri thuairimi,
gearain nd moltai a dhéanamh faoin
tseirbhis a fhaigheann tu agus € a chur
in iUl ddinn nuair a dhéanaimid rud
éigin go maith

-» faisnéis ata iomlan, cruinn agus
cothrom le data a sholathar





