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PROTACAL CHUN DEILEAIL LE GEARAIN A DHEANTAR | gCOINNE
CHOMHALTAI TOFA DE CHOMHAIRLE CATHRACH BHAILE ATHA
CLIATH

T4 an proétacal seo scriofa ag féachaint don Chdd lompair do Chomhairleoiri arna fhoilsit ag an Roinn
Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitiuil, agus ag an Acht Rialtais Aititil 2001, arna least ag an Acht um
Athchéiriu Rialtais Aititil 2014, agus tagairt shonrach do Chreat Eiticitil Chuid 15 don tSeirbhis Rialtais
Aitidil.

Nil i gceist leis an bprétacal seo ach déiledil le geardin faoi shard ar Chdd lompair na gCombhairleoiri.
Déilealfar le gearain a mheastar a thagann faoi bheartais agus nésanna imeachta eile i gcomhréir leis
na beartais agus na ndsanna imeachta sin e.g. Beartas agus Ndsanna Imeachta um Dhinit ag an Obair.

1.0 Réamhra

Leagtar amach sa Chdéd lompair do Chomhairleoiri prionsabail agus caighdeain iompair, meas, dinit,
comhionannais agus ionracais do Chomhairleoiri, agus iad ag comhlionadh a bhfeidhmeanna agus ina
gcaidreamh lena chéile, le fostaithe na Comhairle agus leis an bpobal. Ta sé mar aidhm ag an gcdd an
pobal a chur ar an eolas faoin iompar ata siad i dteideal a bheith ag suil leis 6na n-ionadaithe tofa agus
muinin an phobail sa rialtas ditilil a choinneail.

2.0 Gearain

D’fhéadfadh 6cdid a bheith ann nuair a mheasann duine go mb’fhéidir nar baineadh amach na
caighdedin ata leagtha amach sa Chdd agus go bhfuil prdiseas curtha i bhfeidhm ag Combhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath faoinar féidir gearain faoi iompar Comhairleora a scridu né a fhiosrt agus
faoinar féidir cinnti a dhéanamh maidir le geardin faoi iompar Comhairleora.

2.1 Ba choir geardin a chuirtear isteach faoi iompar Chombhairleoiri Chomhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath a dhéanamh i scribhinn agus a sheoladh chuig Claraitheoir Eitice Chomhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath né is féidir iad a sheoladh tri riomhphost chuig
natalie.leonard@dublincity.ie.

2.2 T4 foirmeacha gearain ar fail 6n Udaras Aitiuil agus is féidir iad a sheoladh sa phost né tri
riomhphost ar iarratas.

2.3 Ba chdir do gheardn, maidir le haon saru liomhnaithe ar Chéd lompair na gComhairleoiri,
mionsonrai a thabhairt ar:

a) Ainm, seoladh agus sonrai teagmhala an ghearanaigh.
b) Ainm an Chomhairleora — Cé leis a bhaineann an gearan.

c) Sonrai maidir leis an mi-iompar nd sard liomhnaithe ar an gCdéd lompair do
Chombhairleoiri, lena n-airitear, nuair is féidir, datai, sonrai finnéithe agus faisnéis
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.0

3.1

3.2

tacaiochta né dbhartha eile.

Ma ta aon cheann diobh seo a leanas soiléir 6n ngearan, ni fhéadfar an liomhain a bhreithnid
tuilleadh:

a) NiComhalta den Udaras Aitidil atd i gceist an Comhairleoir, 4bhar an ghearain, trath
ar tharla an saru liomhnaithe ar an gcéd iompair.

b) Sa chas gur leandint de chas / sraith culinsi atd & mbreithnit faoi lathair ag an
gClaraitheoir Eitice é an saru liomhnaithe ar chéd iompair.

c) 1gcdsinar breithniodh an saru liomhnaithe sonrach ar chéd iompair roimhe seo.

d) Féadfar gearan anaithnid a imscrddd ma bhaineann sé le habhar ata thar a bheith
tromchuiseach né suntasach agus ma ta déthain sonrai prima facie né fianaise
tacaiochta curtha ar fail chun an eachtra a scrudu / fiosru.

e) | gcas gur saru de chinedl beag é an saru liomhnaithe ar chéd iompair agus nach
mbeadh g4 le himscrudu.

f) 1gcés ina mbaineann an gearan le habhar priobhaideach/sibhialta.
Déanfar admhdil ar an ngearan laistigh de thréimhse 10 1a 6n data a fhaightear é.

Sa chds nach ndéantar breithnil breise ar ghearan de réir alt

2.4 thuas, beidh cead ag an ngearanach achomharc a dhéanamh i gcoinne an chinnidh gan
scrudu/fiosrd a dhéanambh, tri fhaisnéis bhreise a sholathar laistigh de 10 1a 6 dhata litir an
Chlaraitheora Eitice.

Cuirfidh an Claraitheoir Eitice in iil don Chombhairleoir a bhi faoi réir an ghearain, go
bhfuarthas gearan agus na chéad chéimeanna eile sa phréiseas ma chreideann sé/si go bhfuil
saru féideartha ann.

Ni mér gach faisnéis a fhaightear le linn an phrdisis a [dimhseail go rdnda agus riachtanais na
nAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 agus 2003, agus an Achta um Shaorail Faisnéise 2014 a
chombhlionadh.

Proiseail an Ghearain

Sa chds go dtagann an Claraitheoir Eitice ar an eolas faoi sharu féideartha ag Comhairleoir ar
fhorail de Chuid 15 den Acht Rialtais Aititil 2001, t4 sé de dhualgas air né uirthi é a thabhairt
faoi bhraid an Phriomhfheidhmeannaigh agus Ardmhéara Chomhairle Cathrach Bhaile Atha
Cliath (n6 an Phriomhfheidhmeannaigh ma bhaineann an t-abhar leis an Ardmhéara). Is faoin
bPriomhfheidhmeannach agus faoin Ardmhéara (n6 faoin bPriomhfheidhmeannach, de réir
mar is iomchui) ata sé breithnit a dhéanamh ar an ngniomh ba cheart a dhéanamh de réir na
reachtaiochta.

Tar éis scrudu a dhéanamh ar an ngeardan, féadfaidh an Priomhfheidhmeannach agus an
tArdmhéara (n6 an Priomhfheidhmeannach, de réir mar is iomchui) cinneadh a dhéanamh an
gearan a réiteach go neamhfhoirmidil mar mhalairt ar imscrddd foirmidil agus
moltai/gniomhartha féideartha a mhionsonraitear i 4.4 thios a dhéanamh. | gcdsanna den sért
sin, d’fhéadfadh sé nach mbeadh aon chinneadh ann gur theip ar an gComhairleoir cloi leis an
gCdd lompair do Chombhairleoiri.



3.3

3.4

3.5

Sa chds go ndéanann an Priomhfheidhmeannach agus an tArdmhéara (né an
Priomhfheidhmeannach, de réir mar is iomchui) an cinneadh dul ar aghaidh le himscriadu, mar
a shonraitear in 4.0 thios, cuirfear in itl don gheardnach go gcuirfear a ngearan, faoi bhraid an
Chombhairleora, abhar an ghearain.

Tabharfaidh Priomhfheidhmeannach agus Ardmhéara Chomhairle Cathrach Bhaile Atha
Cliath, mar a shonraitear in 3.1 thuas, fégra don Chombhairleoir atd i gceist go bhfuil geardn
déanta futhu agus tabharfaidh siad an deis don Chomhairleoir ata i gceist fianaise né sonrai a
sholathar, laistigh de 10 13, chun cabhru lena seasamh a bhunu.

T4 Comhairleoir atd ina dbhar geardin i dteideal ndsanna imeachta céra. Cuirfear an méid seo
a leanas in iul go foirmiuil i scribhinn do Chomhalta tofa a ndearnadh gearan né liomhain ina
choinne maidir le saru ar an gCédd lompair do Chomhairleoiri:

e Go bhfuil geardn déanta ina gcoinne.
e  Cuirfear cdip den ghearan ar fail doibh, né céip leasaithe, mas iomchui.
e Nach ndéanfaidh an Chomhairle aon choncluid go dti go ndéanfar na firici a imscrudu.

e  Go bhfuiltear ag suil go gcabhrdidh siad leis an imscridu a mhéid is féidir le réasun.

o Go bhféadfaidh duine da rogha féin a bheith i [athair ma bhionn agallamh le déanamh.

e Go bhfuil an ceart acu freagra a thabhairt/raiteas a dhéanamh i ndail leis an ngearan, i
scribhinn ndé 6 bhéal.

e Go ndéanfar, a mhéid is féidir le réasun, rindacht an phrdisis agus a bpriobhaideacht a
urramda.

Breithneoidh an Priomhfheidhmeannach agus Ardmhéara na Comhairle freisin cén gniomh ba
chéir a dhéanamh.

Féadfaidh na gniomhartha seo a leanas a bheith san direamh:

a) Nach ndéanfar aon ghniomh eile, biodh sin toisc nar léiriodh aon saru ar an gCdéd lompair,
nd go meastar, bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh isteach, nach mbeadh imscrddd ar an
ngearan tuillte.

b) Féadfar cur chuige neamhfhoirmidil a ghlacadh i gcds nithe nach bhfuil chomh
tromchuiseach. (Déan tagairt do 4.4)

c) Imscrudu ar an abhar. (Déan tagairt do 4.0)
d) Atreoru chuig an gCoimisiiin um Chaighdeain in Qifigi Poibli. (Déan tagairt do 4.2)
e) Atreoru chuig an nGarda Siochana. (Déan tagairt do 4.3)

f)  Aon ghniomh eile a mheastar a bheith cui sna cuinsi. (Déan tagairt do 4.4).

3.6 Sa chas gurb é Ardmhéara na Comhairle dbhar an ghearadin, is é an Leas-Ardmhéara a

chomhlionfaidh cur i bhfeidhm na nésanna imeachta mar ata leagtha amach sa pholasai seo don
Ardmhéara.



4.0

4.1

41.1

4.1.2

4.2

42.1

Gniomhartha

Tuarascail Imscrudaithe

Déanfaidh an Priomhfheidhmeannach agus Ardmhéara na Comhairle:

a)

b)

c)

Cuis le Téarmai Tagartha a chur faoi deara go n-ullmhdfar ‘Tuarascail Imscridaithe’ i
scribhinn (roimh ullmhd na Tuarascala Imscradaithe).

Cuis go seolfar an tuarascail sin a chur chuig an gClaraitheoir Eitice agus a choinnedil.
An tuarascail a sholathar do:
i) An Comhairleoir (dbhar an imscrudaithe)

ii) An Duine a rinne an Gearan

Féadfar torthai an imscrudaithe a leagan amach sa tuarascail faoi 4.1.1 (a) mar aon lena chinnti
i ndail leis na habhair seo a leanas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Cibé acu an raibh sé indéanta né nach raibh bunus a thabhairt leis an ngearan.

Cibé acu ar sharaigh an Combhairleoir lena mbaineann an Cdéd lompair do
Chombhairleoiri agus an bhfuil an saru sin ag leanuint ar aghaidh.

| gcdsanna ina gcinntear sa tuarascdil nar sharaigh an Comhairleoir lena mbaineann
an Céd lompair, cibé an bhfuil an duine né na daoine da dtarchuirtear an tuarascail
den tuairim go raibh an gearan suaibhreosach né craiteach né nach raibh aon chuis
réasunach leis.

| gcdsanna ina bhfaightear sa tuarascail go bhfuil an sard ag leanuint ar aghaidh, na
céimeanna ata le glacadh ag an gComhairleoir chun a chinntid go gcomhliontar an Céd
lompair do Chomhairleoiri agus an tréimhse ama inar cheart céimeanna a ghlacadh
chun comhlionadh a chinntid.

Cibé an ndearnadh an sari go neamhbheartaithe/gan cuimhneamh, go faillioch, go
mearganta né d’aon ghnd.

Cibé an raibh an saru, sna cuinsi go léir, ina dbhar tromchuiseach né ina abhar beag.

Ar ghniomhaigh an Comhairleoir de mheon macanta agus den tuairim laidir go raibh
a ghniomh nd a gniomh i gcomhréir leis an gCéd lompair do Chombhairleoiri.

| gcuinsi nach féidir cinneadh a dhéanamh, na cliseanna nar éirigh leo teacht ar
chinneadh.

Atreoru chuig an gCoimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli

Ma ta gach bealach aitiuil idithe in imscradd ag Priomhfheidhmeannach agus Ardmhéara na
Combhairle mar a shonraitear in 3.1 thuas, agus go bhfuil siad den tuairim gur chéir an t-abhar
a atreoru chuig an gCoimisiiin um Chaighdeain in Oifigi Poibli, déanfaidh siad an méid seo a

leanas:

Tuarascail i scribhinn a ullmhid maidir leis an dbhar agus i a chur ar fail mar aon le haon

5



4.2.2

423

4.3

4.4

doiciméad abhartha né rud eile ata ina sheilbh don Choimisitin um Chaighdeain in Oifigi
Poibli.

Tabhair faoi deara: Déanann an Coimisiun um Chaighdedin in Oifigi Poibli maoirseacht ar na
hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus 2001, ar Acht Rialtais Aitiuil 2001 (Creat Eiticitil
Cuid 15 do Sheirbhis Rialtais Aitivil) agus ar Acht um Brustocaireacht a Rialdil 2015.

Sa chds go mbaineann tuarascail a d’ullmhaigh an Coimisiiin um Chaighdeain in Oifigi Poibli
le:

a) Ardmhéara Udardis Aitiuil, cuirfear ar fail é do Leas-Mhéara an Udarais agus d4
Phriomhfheidhmeannach.

b) aon Chomhairleoir eile d’Udardés Aitiuil, cuirfear ar fail é d’Ardmhéara an Udarais
agus da Phriomhfheidhmeannach.

| gcds ina gcuirtear Tuarascail Imscradaithe 6n gCoimisiin um Chaighdedin in Qifigi Poibli ar
fail d’Udaras Aitidil, breithneoidh an Chomhairle Thofa é.

Atreoru chuig an nGarda Siochana

Ma ta Priomhfheidhmeannach agus Ardmhéara na Comhairle, le linn an imscradaithe né ag
deireadh an imscrudaithe, den tuairim go bhfuil faisnéis aige né aici a bhfuil a fhios aige né
aici né a chreideann sé nod si a d’fhéadfadh a bheith ina chunamh dbhartha chun cosc a chur
ar aon duine eile cion dbhartha a dhéanamh, né chun gabhail, ionchdiseamh né ciontd aon
duine eile i gcion dbhartha a airithia, ba choéir déibh an fhaisnéis sin a nochtadh a luaithe is
féidir é sin a dhéanamh go praiticitil. Ar an mbonn sin, féadfaidh siad tuarascail i scribhinn a
ullmhu i nddil leis an dbhar agus aon doiciméad iomchui né rud eile ata ina seilbh a thabhairt
don Stiurthdir lonchdiseamh Poibli agus/né do chomhlacht eile a bhfuil cumhacht reachtuil
agus feidhm imscrudaithe aige ar abhair dirithe.

Cuirfear an Tuarascail Imscridaithe, a shonraitear in 4.1 thuas, ar sos agus ni thabharfar chun
criche i go dti go gcriochndidh an Stidrthdir lonchiiseamh Poibli agus/né comhlacht eile an t-
imscradu reachtuil dbhartha.

Aon Chursa Gniomhaiochta Eile a Mheastar a Bheith Cui

Féadfaidh Priomhfheidhmeannach agus Ardmhéara na Comhairle da dtagraitear an gearan,
mar a shonraitear in 3.1, cinneadh a dhéanambh ar aon chursa gniomhaiochta eile a mheastar
a bheith cui, mar mhalairt ar imscridud né iarracht a dhéanamh an gearan a réiteach go
neamhfhoirmidil. | gcdsanna den sért sin, d’fhéadfadh sé nach mbeadh aon chinneadh ann gur
theip ar an gComhairleoir cloi leis an gCdd lompair do Chombhairleoiri.

| measc na ngniomhartha féideartha a d’fhéadfai a mheas ta:
a) Moladh go ngabhfaidh an Comhairleoir lena mbaineann i mbun oiliuna.

b) Moladh go ndéanfadh an Comhairleoir lena mbaineann agus an gearanai prdiseas
comhréitigh/idirghabhala.

c) Athruithe ar nésanna imeachta na Comhairle a chur i bhfeidhm ma bhi siad ina gcuis

6



leis an ngearan.

d) Scriobh chuig an gComhairleoir lena mbaineann chun foralacha an Chéid lompair do
Chombhairleoiri a chur i gcuimhne ddibh.

e) Scriobh chuig an gComhairleoir lena mbaineann ag moladh go ndéanfai leithscéal
leis an ngearanach.

f) Scriobh chuig an gComhalta lena mbaineann chun na ceanglais faoi Chuid 15 den
Chreat Eiticitil don tSeirbhis Rialtais Aititil a chur i gcuimhne déibh.

5.0 Gearan a Tharraingt Siar

| gcas inar mian le gearanach a ngeardn a tharraingt siar a luaithe a bheidh tus curtha le
himscradu, féadfaidh an duine né na daoine, da dtagraitear an gearan, mar a shonraitear in
3.1, cinneadh a dhéanamh i dtaobh an gceaddfar an t-iarratas. Breithneoidh an duine né na
daoine a gcuirfear an geardn faoina mbraid:

a) An bhfuil leas an phobail i ngniomh a dhéanamh nios tabhachtai nd mian an
ghearanaigh é a tharraingt siar.

b) An féidir gniomhu gan rannphairtiocht an gheardnaigh.

6.0 An Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli

Is féidir le haon duine gearan a dhéanamh i gcoinne comhalta udarais aitiuil leis an gCoimisiin um
Chaighdedin in Oifigi Poibli: Tabhair faoi deara, go ndéilealfai leis seo mar ghearan nua. Gniomhaionn
an Coimisitin go neamhspleach ina chinnteoireacht agus ni féram é le haghaidh achomhairc i gcoinne
cinnti eagraiochtai eile.

An Coimisitin um Chaighdeain in Oifigi Poibli,
6 Ardan Phort an larla,

Naomh Caoimhin,

Baile Atha Cliath 2

D02 W773.



